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Verbesserte Kommunikation

Hitachi High-Technologies Europe GmbH (HTE),
ein bekannter Lieferant elektronischer Bauteile,
unternahm einen weiteren Schritt zur Verbesserung
der Kommunikation mit |hren Kunden. Durch den
Einsatz von Barcode- und LINUX® Know-how von
TEC-IT (www.tec-it.com) entstand eine Ldsung die
SAP® R/3® Druckfunktion mit Barcodetechnik und
automatisiertem Email-Versand aufwertet.

Elektronische Dokumente

In der Vergangenheit bendtigte der Einsatz von
Barcodetechnik spezielle Drucker oder kostenintensive
Hardware. Die Zustellung dieser Dokumente erfolgte
mit zeitaufwendigem Postversand.

Die von TEC-IT eingefiihrte Softwareldsung eliminiert
den Bedarf an Barcode-Spezialhardware. Der
Postversand wurde durch den Einsatz von Emails
ersetzt.

Die Losung ermdglicht den Einsatz von Barcodes in
beliebigen Dokumenten. Bei HTE werden von SAP®
R/3® Standarddokumente gedruckt, welche durch
TEC-IT automatisch mit Barcodes aufgewertet und als
Email versendet werden. Schnelle, einfache und
kostenguinstige Kommunikation mit den Kunden ist das
Ergebnis.
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Informationsflussoptimierung

Hitachi High Technologies Europe GmbH (Krefeld,

Deutschland) optimiert den Informationsfluss in der Lieferkette.
Gedruckte Dokumente werden durch automatisch mit Barcodes

versehene PDF-Dokumente ersetzt.

Nahtlose Integration

Die Softwarelésung von TEC-IT lauft unter RedHat®
LINUX® und arbeitet als komplett transparenter Post-
Prozessor  fir  beliebige Druckauftrage  wie
Auftragsbestéatigungen, Lieferscheine oder
Rechnungen. Eine Einschrédnkung auf Druckauftrage
aus SAP® R/3® besteht dabei nicht.

Die benétigten Barcodes werden vollautomatisch in die
Dokumente eingebettet. Zusatzlich erfolgt eine
Umwandlung der Druckauftrége in PDF-Dateien.
Druckauftrage kénnen natirlich wie gewohnt auf
Druckern ausgegeben werden, der groBe Vorteil ist
allerdings der automatisch angestoBene Versand dieser
Dokumente mittels Email and die Kunden und die
verantwortlichen  Sachbearbeiter bei HTE. Eine
nahtlose und rasche Kommunikation ist sichergestellt.

Vorteile

Hitachi High Technologies Europe erzielt Einsparungen
bei Hardware, Bearbeitungsaufwand, Postgeblhren,
und Transportzeiten. Die Kundenzufriedenheit wird
durch zeitnahe und genaue Information erhéht.

Die Kunden von HTE profitieren von einem nahtlosen
Arbeitslauf — durch unmittelbar verfigbare Information,
reduzierten Bearbeitungszeiten und maschinenlesbare
Dokumente.

TEC-IT Datenverarbeitung GmbH mit dem Sitz in Steyr (Osterreich)
ist Technologiefliihrer im Bereich standardisierte Barcodesoftware.
Neben diesen Standardprodukten werden auch kundenspezifische
Anwendungen, hauptséchlich im Umfeld Datenerfassung und
Identifikationstechnik, realisiert.

Weitere Informationen zu Produkten und Lésungen von TEC-IT sind
unter www.tec-it.com erhaltlich.
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